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Krisenmanagement

Unter Krisenmanagement verstehen wir

das bewusste praventive und aktive Kimmern
um Schuler und Lehrer in Notfallsituationen

mit dem Ziel

einem individuellen und/oder Gruppen-Kollaps
vorzubeugen und langfristige
physische und psychische Schaden
(Traumatisierung) zu verhindern.







Was verstehen wir unter Traumatisierunq ?

Traumatisierend kann (nicht: muss) ein Ereignis
sein, das eine so starke Wirkung (Einwirkung) auf unsere
Psyche hat, dass es die Verarbeitungsmaoglichkeiten
eines einzelnen bzw. einer Gruppe ubersteigt.

Q Dabeil ist das Ereignis ist meistens:

O verbunden mit einem hohen Grad an

Belastende Ereignisse im schulischen Bereich

o Tod eines Schulers / Lehrers
o Schwere Unfalle, Schulwegunféalle, Feuer
o Lebensgefahrliche Erkrankungen

o Gewalteskalation gegen Lehrer od.
Schiuler

o Suizid(-versuche) bel Schulern u. Lehrern
o Notfallsituationen im Umfeld d. Schule
o Amoklaufe




Menschen reagieren unterschiedlich
auf ein solches Ereignis

Wir wissen, dass der Grad der Betroffenheit nicht nur von
der Starke eines Ereignisses bestimmt wird. Er hdngt auch
von verschiedenen zusatzlichen Variablen ab:

nahe, sehr nahe am Geschehen

Verwandtschaft, Freundschaft,
Identifikation

hohe Sensibilitat, persénliche Krisensituation,
Verlusterfahrung, &hnliches Trauma ...

— Diese Betroffenheit fuhrt wiederum zu sehr unter -
schiedlichen Stressreaktionen - sofort oder spater -.
Diese bezeichnen wir als als

akute Belastungsreaktionen .

Akute Belastungsreaktionen

Sie sind Reaktionen von Kdrper, Seele,
Verstand und Verhalten auf ein die Psyche,
die Seele extrem belastendes Ereignis.

Sie kdnnen bei allen Beteiligten
vorkommen :

Betroffenen u. Angehdrigen

Verantwortlichen u. Rettern

Zuschauern




Beispiele fiir akute Belastungssymptome

nach einem traumatisierenden Ereignis

(= Akute Belastungsreaktionen)

korperliche (physische)

seelische (emotionale)

e Schlafstorung; Alptraume
e Schwindel, Schwéacheantf.
 Erhdhter Blutdruck

« Schiuttelfrost, Mudigkeit,

 Sehschwache,
Verm. Durst, Hunger

e Muskel-, Nervenzucken
Zahneknirschen

e Taubheitsgefinhl

» Geflhl, nichtim eigenen
Korper zu sein

* Angst, Furcht, Unsicherheit

Beklemmung, Schuldgefihl,

Hilflosigkeit

Reizbarkeit, Aggression,

Wutausbriche, Panik

Geflihlsarmut

Verdrangung, nicht

. Wahrhaben wollen“

(Wahrnehmungsverzerrungen)

geistige (kognitive)

Allgemeine Verwirrung,

Reduzierte Wahrnehmung

Misstrauen

Schwachen in der
Konzentration, Erinnerung
u. logisch. Denken

(Gehirn schaltet log. Zusam-
menhange aus, wenn es von
Emotionen tberlagert wird.)

Verhaltensanderungen

Abkapseln, Rickzug
Hektik, Ruhelosigkeit
Hunger od. Appetitlosigkeit

Uberempfindlichkeit
Verleugnung
(tun, als ware nichts passiert)

Dissoziation
(Ausklammern d. Geschehens)

Flucht
(auch der Verantwortlichen)




Was kann eine Krisenintervention bewirken ?




Besondere Aspekte der
Traumatisierung

Im Bereich Schule

Zur Situation von betroffenen Lehrern

o Lehrer sind vor den Schilern, vor der Klasse
immer stark, immer handlungsfahig.

o Lehrer haben individuelle, - bewahrte - Strategien
gegen drohende Kontrollverluste.

o Lehrer sind Kontrollverluste in / vor
der Klasse nicht gewohnt.

o Lehrer geraten bei Kontrollverlust, bei mangelnder,
fenlender Handlungsfahigkeit meist in Stress,

reagieren manchmal mit Flucht!

(Schuldproblematik, Erwartungshaltungen
von

- Kindern,
- Eltern,
- Schulleitung,

- Offentlichkeit)




Wir mussen deshalb immer bedenken:

o Es ist eigentlich normal (damit zu rechnen),
dass sich deshalb gerade bei Verantwortlichen
starke akute Belastungsreaktionen einstellen.

o Damit sind sie traumatisiert
= nicht selten handlungsunfahiq.

o In der Regel fallen sie deshalb meist
als Betreuer ihrer Gruppe, Klasse aus.

Betreuung von Kindern mangelhaft:

> In der Auswirkung (Traumatisierung) von Unféallen
besteht kaum ein Unterschied zwischen
leicht- und schwerverletzten Opfern u. Zeugen!

> Psych. Notfallfolgen werden noch immer von
Eltern und Lehrern gravierend unterschatzt.

>Nach 4 Jahren leiden noch 38 % an psych.
Folgen! (begrenztes Repertoire)

> 50 000 Kinder werden jahrlich im Stral3enverkehr
verletzt!




Situation einer Klasse nach einem traumatischen Ereignis

Chaos

Das sollte man als Lehrer wissen:

o Es gibt kein Patentrezept flir das Verhalten in
Krisensituation. Jede Situation ist anders!

o Grobste Fehler kbnnen vermieden werden, wenn
wir uns vorweg mit dem Ernstfall beschaftigen und
"Eckpunkte" des Feldes der Betreuung kennen.

o Du kannst als Lehrer nichts falsch machen, wenn
- du dir Zeit nimmst und

- respektvoll, ehrlich, authentisch
(= eigene Betroffenheit als Mensch, als Lehrer zeigen)
mit der entsetzlichen Situation umgehst und

- mit einfachsten MalRhahmen Beruhigung und
Stabilisierung anzubahnen versuchst.




Betreuung
von
traumatisierten
Gruppen und

Klassen
( Eckpunkte einer

Krisenintervention)
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Krisenintervention: Wie gehen wir vor ?

1. Uberblick verschaffen

o Uberwinden der eigenen Schockreaktion:
Kihlen Kopf und Ruhe bewahren

o Uberblick verschaffen tiber das Chaos:
- Was geschah? SR 5
- Wie viele sind verletzt?
- Wer ist betroffen?

- Wie geht es dem Kollegen,
dem Leiter?

o Suchen nach einfachen, simplen Eﬁm1 A
MalRnahmen um das Chaos zu strukturieren!

' 1 rrw' ' N\ s 03 £ |
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Wie gehen wir vor ?

2. Beziehung aufbauen

o ,lerl..... olr) gtz il euch de,
ler glgige e, ien nalia 2uan, weann e weollt®
(Standartsatz: Ernst nehmen, Zeitangebot)
o Wiz vigle seid inr 2 Wear genort rlocr ZuU Suen?

Wer fenfi?”
(Freundliche Anweisungen, einfache Satze)

o Abschirmung von Zuschauern!

o Handygebrauch abklaren!




Wie gehen wir vor ?

3. Sicherheitsbediirfnis

o Das Gefuhl "sicher" zu sein ist wesentliche
Grundvoraussetzung fir jede Betreuung!

(Betreuung kann nur aufgebaut werden,
wenn sich jemand sicher fuhlt!)

o objektiv:

weg .....von jeder Gefahr (physisch),
weg ...... vom Einsatzgeschehen (psych.)

o subjektiv: ........ Leitung, Fihrung,
Unterkunft, Warme,
menschliche, kdrperliche Nahe;

o Grundbedrfnisse befriedigen: Essen, Trinken . ..

Wie gehen wir vor ?

4. Informationsbedurfnis

o Kinder wollen informiert sein!
o Wir bekommen / geben Informationen.

/ \a

Wir sind Sie werden ernst genommen,
als Person akzeptiert

wichtig fir sie.

= Alle bekommen die gleichen Informationen
= dies gibt dem einzelnen Sicherheit.

Unsere Chance:
Informationsangebot halt die Gruppe zusammen!
e rnizige Lot lern gexarrirne lrforrmeiioner) |
S ETENTING ETa N EN EWEN CHNSTERCICHRVEEES




Wie gehen wir vor ?

o Wir lassen den Kontakt nicht abreifl3en,
stellen die rdumliche Nahe sicher!
(Sie sollen immer wissen, wo wir erreichbar sind!)

o Kinder sind neugierig!
Ditrer Irforeziioriarn unel Erlérar vorl cearr),
Wels geserient, Wes geglart s, varnitiel wir
Oflentierine. Dapit cagar wir 2in Sitie:

S Bocdearn Unier cdie Flke,

ie Angst
durch Sachlichkeit d'eei{]‘gs
bekommt Gegengewicht

Wie gehen wir vor ?

o Kinder fragen immer wieder das Gleiche.

jari?e

)
Qb

L WMeas ist gaissiarit?® — JWiglsi 23 ges

= Wir mussen in unseren geduldigen Antworten
Teilerlebnisse, diffuse Vorstellungen ausgleichen.

(vgl. Puzzle)
Kinder brauchen diese sachlichen Informationen fur ihre

Verarbeitung.
Durch Rekonstruktion wird alles leichter,
eher verstehbar!

o Wir sagen ehrlich, wenn wir etwas nicht wissen.
(Ohne Vertrauen ist eine Betreuung nicht moglich)

o Wir mussen auch nicht auf alles eine Antwort
geben, wissen!




Wie gehen wir vor ?

o Wir verschweigen keine
Todesnachricht, wenn sie

eindeutig geklart ist.
(deutlich, kurz, klar!)

TOt®* muss kommen !

) =

o Das Wort

o Dabei durfen, sollen wir
die eigene Betroffenheit,
die eigenen Gefluhle zeigen.

Wie gehen wir vor ?

5. Kommunikationsbedurfnis

o Reden, sprechen ist eine wichtige Hilfe mit
traumatischen Erlebnissen umzugehen.

o Reden entlastet! (zuhoren, erzahlen, reden lassen)
Wir lassen uns nicht durch plakative Ausdrucksweise
storen. Kinder Uberspielen damit oft die eigene
Betroffenheit.

o Reden beugt sozial. Riickzug u. Absonderung vor!

o Kinder haben ein gr. Bedrfnis zu telefonieren.

reden zu wollen.)
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Wie gehen wir vor ?

6. Handlungsbediurfnis (Normalisierung, Fortschritt)

=vom Chaos, der _—— in die Handlungs-
Strukturlosigkeit fahigkeit kommen

o Menschen wollen nach Katastrophen
Fortschritte sehen.
o Alltagsroutine gibt Sicherheit (auch i. d. Schule)

o Regeln sind eine gr. Hilfe,
bes. wenn Handys aus sind!

o Gehen hilft! :
Stresshormone werden

abgebaut!

(Es kommt etwas in Bewegung,
es geht weiter...)

Wie gehen wir vor ?

7. Solidarisierungsbedirfnis

+» Unterstlutzungseffekt, Hilfsbereitschaft,

Bereitschaft, sich an Regeln, Absprachen zu
halten ist in einer solchen Situation in der Gruppe

sehr grof3. Dies fordert die Identifikation.

s» Stabilisierungseffekte
innerhalb der Gruppe durfen nicht unterschatzt

und sollen genutzt werden.

s*Alles, was dazu beitragt, das Gefthl der
Zusammengehorigkeit zu verstarken,
ist eine wichtige Hilfe.




Wie gehen wir vor ?

7. Solidarisierungsbedirfnis (Fortsetzung)

»Fur Kinder ist es deshalb ganz
schlimm, wenn Bezugspersonen
- gerade in einer solchen |
Situation - fehlen.

»Kinder orientieren sich an Bezugs- -
personen, begreifen manches M e
uber die Reaktionen, Emotionen T{
von Erwachsenen! "

»Gruppen - moglichst mit Lehrern...-
werden deshalb immer
zusammen betreut!

Wie gehen wir vor ?

8. Abschiednehmen ermdglichen

o Abschiednehmen ist eine wichtige, letzte
"Erfahrung, =>Tod wird begreifbar.

o Phantasien u. Legendenbildung wird
dadurch vorgebeugt u. ein Einstieg in einen

gesunden Trauerprozess erméglicht.

o Hat sich auch bei Gruppen bewéahrt!
(Nicht vorschnell ausschlief3en!)

o Nur freiwillig und in - am besten fachlicher -
Begleitung!







nandein




Krisenmanagement
In der Schule




Notruf




Psycholog. SofortmaRnahmen

e Sammeln
e Abschirmen

* Erste Informationen (,,Es wird alles getan...*)

 Geflihle legitimieren ( zulassen, zeigen)




PSych. Rettur

Psych. Erste Hilfe

* VVollz&hligkeit Gberprifen
» Kinder nicht alleine lassen

» Aufkléren u. zuhdren
(entwickl. bedingtes Informations-
u. Sicherheitsbeddirfnis)

* Sicherung d. Grundbeduirfnisse
* Erste Gruppenbildung fordern

» Kontakt zu den Eltern herstellen

Kriseninterventionsangebote
zus. mit NFS / KiBBS / KIS




Psych. Rettungskette

* Telefonlisten f. auBerord. Ereignisse

» Kontaktadressen

» schulisches Krisenteam

» Musterbriefe, Notfallbox,
Infoblatter, Abhollisten

 Psychoedukativ. MaRnahmen:
Information G. Traumatisierungsfolgen

Krisenmanagement - Phasen

Q@\? %@Z@C@

Kurzfristig =
moglichst schnell-
durch Entlastung
einem Kollaps
vorbeugen




Fursorge

Bitte um Hilfe in einer Schulkrise

Betrachten Sie den Umfang und tiberlegen Sie sorgfaltig, ob
Sie Hilfe brauchen!

Oft wird geglaubt, diese Krise ist nicht wichtig genug um
Hilfe von anderen zu verlangen. Die Geflihle von Menschen
sind immer wichtig!

Lehnen Sie keine Hilfe von aul’en ab, nur weil sie beflirchten
die Kontrolle Gber ihre Schule zu verlieren. Das passiert nicht,
auler sie haben keinen Aktionsplan!

Je ernster, je groler die Krise, desto mehr Hilfe bendtigen Sie.
Es ist unmdglich, zu viel Hilfe in einer Krise zu erhalten.

Hilfe von auBRen bedeutet nicht, dass das Krisenbewaltigungs-
team dazu nicht in der Lage ist. Im Gegenteil:
Es zeigt, dass man fahig genug ist zu tun, was hilft.

Helfen Sie sich selbst, indem Sie anderen erlauben, IThnen in
Zeiten der Not zu helfen.

Fursorge
Verhalten in Krisensituationen

. Lassen sie Kinder. nach Notfallsituationen nicht
allein!

o  Akzeptieren Sie GeflihlsduRerungen und zeigen Sie
eigene Geflhle!

»  Seien sie aufmerksam fur Wunsche, zeigen Sie
Interesse f. AulRerungen ihrer Schiiler!

e  Machen Sie Ihren Schulern keine Vorwirfe!

e Informieren Sie rasch lhre Schulgemeinde!

. Verheimlichen Sie nichts und antworten Sie ehrlich
auf die Fragen ihrer Schiler!

e  Achtung: Schiiler, die in einer schwierigen
schulischen oder familiaren Situation sind,
bedirfen in Notfallsituationen einer besonders
aufmerksamen Betreuung.




Nachsorge




Kreise der Betroffenheit

1. Personen in unmittelbarer Nahe zum Trauma;
direkt betroffene Schiler, Eltern Lehrkréafte

3. Personen in der ,Hordistance”,
in der engeren Nachbarschaft:
Verwandte, engere Bekannte,
ganze Schule.

Moglichkeiten, AnstoR3e fur die Tage danach
(talk and act -Lehrer in Kooperation mit KIBBS, KIS)

1. Eindrucke, Reaktionen u. Gefuihle schildern:

- Wo warst du, als es geschah? Wie hast du reagiert?

- Beschreibe, was du gehort und gesehen hast!

- Welche Gefiihle hattest du? Was fuhlst du nun ? Was macht dir Angst?
- Wie ging es Mitschulern, deiner Familie? Wie geht es ihnen jetzt?

2. _Reduktion von Spannungen
, - Gefiihle mit anderen teilen (Angst als normale
Reaktion in einer anormalen Situation ansehen!)
- Unruhe auffangen (Sport, Gehen, Bewegung)
- Malen, Schreiben, Gestalten

- Trauerrituale anbieten (Briefe, Zettel, Steine, Kerzen, Gebete)
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\/orsorge

Vorbereitung auf Notfélle

Aufbau eines Krisenteams

Notfallplédne, Telefon- u. Adresslisten
Notfallbox

Psychoedukation d. gesamten Schule
Thematisierung von Notfallszenarien
Notfalltraining und Notfalllbung in d. Schule

\/orsorge

Mogliche Aufgaben e. Krisenteams

o Liste mit Adressen v. Fachleuten u. Hilfsdiensten
f. versch. Szenarien

» Verfassen, Bereithalten v. Musterbriefen zur
Information d. Schulgemeinde

o Koordination besonderer MafRnahmen bei
auBerordentlichen Ereignissen

 Organisation von notfallbezogenen
Sonderveranstaltungen, Trauerfeiern,
Pressekonferenzen

» Ansprechpartner fir Einsatzleitung und
Rettungsdienste







Anhang

Anhang

Checkliste zur Hilfe im Notfall

Leisten Sie med. Erste Hilfe, ziehen Sie ggf. d. Schuler in
die Hilfeleistung mit ein!

Alarmieren Sie Rettungskréfte!

Schirmen Sie den Tatort weitrdumig ab u. schiitzen Sie die
Kinder vor dem Geschehen.

Versichern Sie den Schiilern, dass alles getan wir, um den
Verletzten und Ihnen zu helfen!

Informieren Sie die Schiler ehrlich u. regelméaRig tGber die
Fakten d. Notfallgeschehens!

Benachrichtigen Sie friihzeitig psychosoziale Fachkréfte
und beziehen Sie diese in die Notfallnachsorge an ihrer
Schule mit ein!

Sorgen Sie dafir, dass das Notfallteam der Schule
schnellstmdglich zusammentritt!




Checkliste zur Hilfe unmittelbar danach

Lassen sie die Spuren nach Absprache mit der Polizei
maoglichst schnell beseitigen!

Unterstitzen Sie spontane Gruppenbildung von
Jugendlichen, auch tber Klassengrenzen!

Stellen Sie moglichst bald den Kontakt jiingerer Kinder zu
ihren Eltern her!

Lassen Sie Schiler von betroffenen Klassen von
Eltern/Erwachsen abholen und notieren Sie dies!

Informieren Sie betroffene Schuler/Eltern Uber akut.
Belastungssymptome (ev. Infoblatt)!

Lassen Sie die Schule auf jeden Fall getffnet u.
ermoglichen Sie, dass einige Lehrer fir Schiler da
sind.(Ansprechpartner fir Fragen u. Informationen)

Ein kompetenter Gesprachspartner sollte jederzeit zur
Verfiigung stehen ohne sich aufzudréngen.

Checkliste zur Hilfe in den ersten Tagen
nach einem Notfall

Respektieren Sie, wenn Schuler schweigen méchten!

Ermutigen Sie Schiler sich gegenseitig zu unter- stiitzten, zu
helfen und miteinander zu sprechen!

Ermdglichen Sie den Schiiler eine weitgehend moglichst
selbstéandige und freiwillige Gestaltung des Schulalltags.
Bieten sie auch Ablenkungsmdglichkeiten!

Informieren sie Schuler Uber Belastungsreaktionen und
fordern Sie deren Verstandnis u. Akzeptanz!

Versenden, verteilen Sie Briefe mit notfallpsychol.
Informationen!

Fihren Sie durch/mit psychosoz. Fachkréften
Gruppengesprache (Erkennen d. Belastungsintensitat)!

Psychosoziale Fachkrafte sollen Einzelgesprache mit
Schulern fuhren, die offensichtlich besonders betroffen sind!




Checkliste fur Notfallbox

» Tempotaschentiicher

o Papier

o Malstifte

o Kerzen/Teelichter

» Briefumschlage, Briefpapier,
e CD s mit meditat. Musik
 Mandala

o Muster eines Infobriefs

» Abhollisten

Beispiel fur Infobrief/Blatt o w. v. wietersheim)

Liebe Schilerinnen u. Schiler!
Wir haben an unserer Schule.......
Anbei einige Hinweise fur............

Du bist normal und hast normale Reaktionen - mach Dich nicht selber
verruckt!

Es ist normal, wenn Du Dich schlecht fuhlst -es ist hilfreich, wenn Du
dartiber mit anderen redest!

Wenn Du nachts nicht schlafen kannst, kann es dir helfen, in diesen
Stunden Deine Erfahrungen in ein Tagebuch zu schreiben!

Rede mit Menschen - Erzahlen ist eine wirksame Heilmethode!

Intensive Gedankenarbeit, Alptraume und sich aufzwingende
Erinnerungen sind normal! Versuche nicht, sie wegzudrtcken! Sie
werden mit der Zeit weniger werden und verschwinden.

Sieh zu, dass Du viel Ruhe bekommst!
IR regelmaRig und ausgewogen, auch wenn Du keinen Hunger hast!
Teil dir Deine Zeit ein - lass dich nicht hangen!




Beispiel fir Infobrief Il

* Tue Dinge, die Dir gefallen!

» Flhre so gut wie moglich dein normales Leben weiter VVersuche nicht,
Deine Gefiihle mit Alkohol oder anderen Drogen zu mildern - sie
kommen wieder!

 Fall jetzt keine groRen Entscheidungen!

» Den taglichen kleinen Entscheidungen solltest Du nicht ausweichen.
So behaltst Du die Kontrolle tiber Dein Lebenl
Wenn Dich z.B. jemand fragt, was Du essen willst, so antworte,
auch wenn es Dir eigentlich egal ist!

» Sport und Fitness-Training in den nachsten 1-2 Tagen kann etliche
der korperlichen Stressreaktionen mildern und ddmpfen!

» Bleib in Kontakt mit anderen - Du bist den anderen nicht egal!
» Verbringe Zeit mit anderen Menschen!

» Hilf Deinen Kameraden, indem Du schaust, wie es den anderen geht!
Redet miteinander, auch tber eure Gefuhle!

» Denke daran, dass auch die Menschen in Deiner Umgebung ihren
Stress haben!

Beispiel fur Infobrief 11|

Flr Freunde und Familienmitglieder

» Das Wichtigste, das Ihr in dieser Situation fr eure Kinder
tun konnt, ist Zeit mitbringen und zuhoren.

« Wenn Ihr nicht gefragt werdet, bietet von Euch aus an,
dass Ihr da seid und zuhdren kénnt!

e Achtet zusammen mit Euren Bekannten in dieser Zeit
besonders auf personliche Sicherheit!

» Helft bei den taglichen Arbeiten zusammen!

« Nehmt Arger oder Stimmungsschwankungen nicht
personlich!

e Erzahlt Euren Bekannten/Kindern nicht, dass es noch
schlimmer hatte sein konnen. Das ist kein Trost!

e Versichert ihnen, dass Ihr mit ihnen leidet, Thr Euch
bemuht, sie zu verstehen und lhr thnen helfen wollt.




Stichpunkte fiir die Uberbringung einer Todesnachricht

Mit der Uberbringung der Todesnachricht sollte moglichst der Klassenlehrer bzw ein Lehrer, der einen
engen Bezug zur Klasse hat, beauftragt werden. (Man kann sicher auch zu zweit gehen.) Es sollte nicht
unbedingt der Lehrer sein, der zufallig in dieser Klasse die erste Stunde hat!

Vorbereitung fiir das Gespréch in der Klasse
Nehmen sie sich kurz Zeit! Schnaufen Sie kurz durch!
Legen Sie sich die ersten Worte, Sétze zurecht!
Uberlegen Sie sich eine einfache Struktur fiir das Gespréch in der Klasse!
Zwingen Sie sich zur Ruhe. Machen Sie ein paar tiefe Atemzige!
Das Gespréche in der Klasse
-Reden Sie in kurzen klaren Satzen!
-Verwenden Sie moglichst bald das Wort ,,tot*!
-Seien Sie authentisch! Scheuen Sie sich nicht Ihre Gefiihle zu zeigen!
-Werten Sie keine Reaktionen der Schiler/innen!
-Lassen Sie den Schulern Raum fir ihre Gefihle.
Es gibt kein richtige und falsche Reaktion!.
Denken Sie nicht, Sie mussten alle Fragen beantworten!
Geben Sie Informations- und Wissensliicken ehrlich zu!
Scheuen Sie sich nicht Hilfe fur das Gespréch zu holen!
Nehmen Sie sich von Anfang an einen Kollegen Ihres Vertrauens mit!
Sprechen Sie anschlieend mit Kollegen oder einer Fachkraft,
erzahlenwie es Ihnen ergangen ist, wie Sie sich geftihlt haben!
Gestehe Sie sich zu, Fehler zu machen!
In Krisensituationen bleiben wir alle nie fehlerfrei!

Stichpunkte fur die 1. Stunde

Grundsatzlich: Es gibt es kein Patentrezept!
Lassen Sie nach der ersten Information Raum fiir Empfindungen und GefiihlsduRerungen!
Entzlinden Sie eine Kerze am Platz des Verstorbenen.

Vielleicht sprechen Sie ein kurzes — auch frei formuliertes- Gebet.

Geben Sie die Mdglichkeit vom Verstorbenen zu erzahlen und Erinnerungen auszutauschen! (Wann hat
man ihn /sie zum letzten Mal gesehen?

Was wurde zusammen gemacht? Was hat man an ihm/ihr geschétzt oder auch weniger gemocht?)

Geben Sie ausfihrliche sachliche Information! Dies versachlicht und baut ein Stiick Sicherheit auf.
Gertichten und Vermutungen wird dadurch entgegengewirkt!

Achten Sie auf ev Schockreaktionen, die eine med. Betreuung notwendig machen! (Hier kann ein
anwesender Kollege oft sehr hilfreich sein.)

Wo immer Sie die Mdglichkeit haben, versuchen Sie zu gehen! Dies entlastet!
Gestatten Sie bald voriibergehend die Auflésung der Sitzordnung!

Geben Sie den Schillern Maglichkeiten, ihren unterschiedlichen Gefiilhlen musisch und/oder
handlungsorientiert Ausdruck zu verleihen!

( Durch Briefe, durch Malen usw. ausdriicken, was sie jetzt empfinden.)
Sprechen Sie mdgliche Bewaltigungsstrategien an !(Faltblatt)

Reden Sie mit den Schillern (ber ihre Wiinsche, was,/wer ihnen jetzt helfen kdnnte. Ermutigen Sie sie,
auch scheinbar Banales zu benennen. Es ist nicht pietatlos trotz aller Trauer auch an das Schone zu
denken und es zu tun.

Kléren Sie ab, wie der Nachmittag gestaltet werden soll!
(Wer ist/ware alleine in der Wohnung? Wer mdchte mit Klassenkameraden zusammen sein ?)
Strukturieren, planen Sie grob die nachsten Tage! (Beerdigung......)

Der Schulalltag in den néchsten Tagen bietet den Schillern ein Stiick Normalitdt das Leben geht weiter..)
und ermdglicht den Kontakt mit Freunden/innen.







