KEIN KINDERSPIEL

Die Betreuung von Kindern bei Einsatzen der Rettungsorganisationen

Wenn ein Unfall passiert, wenn es brennt, wenn Naturgewalten Zerstbrungen an-
richten, dann werden nicht nur Sachwerte beschadigt, sondern dann sind immer
auch Menschen direkt oder indirekt betroffen. Diese werden schlagartig und meist
vollig unvorbereitet mit einer solchen Situation konfrontiert. Obwohl Unfélle und
Katastrophen tagtaglich durch die Presse gehen, wird die Méglichkeit, selbst be-
troffen zu sein in der Regel ausgeblendet. Hinzu kommen Faktoren wie Verletzun-
gen, psychisches Allgemeinbefinden, Ort, Zeit des Geschehens, Witterung, Aus-
mald des Schadens, der Anblick von Verletzten usw. Das plétzliche Auftreten, die
folgende Orientierungslosigkeit und die Tatsache, dald die Lebensplanungen vor-
Ubergehend aulRer Kraft gesetzt sind, fihren dazu, dal3 die eigene Handlungswei-
se nicht mehr im gewohnten Mal3 kontrolliert werden kann.

Betroffene bendtigen somit neben technischer und medizinischer Hilfe auch eine
gute Betreuung. Die Erfahrung hat dabei gezeigt, dal’ Polizei und Rettungsdienst
diese andauernde Betreuung personell und zeitlich normalerweise nicht leisten
konnen. Die Notfallseelsorge im Landkreis Roth/Stadt Schwabach bietet die Mdg-
lichkeit tber Jura 12 oder Florian Roth einen der Fachberater Seelsorge zu alar-
mieren. Dieser kann die Betreuung der Betroffenen Gbernehmen, benétigt aber
Zeit fur die Anfahrt.

Um diese Zeit zu Uberbriicken ware es winschenswert, wenn Feuerwehrangehori-
ge mit der Betreuung beginnen konnten.

Bei einer grolReren Anzahl Betroffener (z.B. bei einem Busunfall) kann die Not-
wendigkeit bestehen, dal} Feuerwehrangehotrige und Notfallseelsorger gemein-
sam die Betreuung Ubernehmen.

Wie im technischen Bereich ist auch im Umgang mit Betroffenen eine gewisse
Vorbereitung nétig, insbesondere wenn es sich bei den Betroffenen um Kinder
handelt. Meist trifft diese ein plotzliches Schadensereignis schwerer als Erwach-
sene. Sie erleben nicht nur die Situation selbst als Bedrohung, sondern auch die
vielen fremden Menschen, den Larm, die Hektik. Die Eltern, die sonst fur Kinder
Orientierung und Schutz vermitteln, werden hier anders als gewohnt erlebt: Sie
sind selber hilflos, sie haben Angst, wobei weinende Eltern in einer solchen Situa-
tion Kinder besonders verunsichern. Die Eltern haben Probleme, sich selbst zu
fangen und konnen ihre Kinder im Extremfall weder trésten noch betreuen. Seitens
der Kinder besteht eine starke Trennungsangst - Angst die Eltern zu verlieren.



Wie reagieren Kinder auf plétzliche Schadensereignisse?

Was fur Erwachsene qilt, gilt auch hier: Jeder Mensch reagiert anders. Die haufig-
sten Reaktionen bei korperlich Unverletzten sind:

- Weinen, Schreien

- Aggressionsausbriche

- Erbrechen

- Totaler Ruckzug/Verweigerung/Erstarrung

- Aber auch Panikreaktionen (Wegrennen)

Was sollte man tun?

Generell gilt das, was fir die Betreuung nicht oder leicht verletzter und arztlich ver-
sorgter Erwachsener auch gilt: Entfernen aus dem Gefahrbereich an einen még-
lichst ruhigen, ggf. geheizten Ort (z.B. Feuerwehrfahrzeug). Es kann aber auch ein
Spaziergang sinnvoll sein.

Die Betreuung muf3 von einer oder mehreren Personen tbernommen werden, die
sich dazu bereit erklaren. Ob es sich um Méanner oder Frauen handelt ist zunachst
unerheblich.

(Im Folgenden wird die Bezeichnung "Betreuer” fur beide Geschlechter verwen-
det.)

Wer die Betreuung tbernimmt ist ausschlieR3lich fur diese Tatigkeit zustandig. Es
konnen dann keine anderen Tatigkeiten tbernommen werden. Man bleibt bei den
Betroffenen, solange es moglich bzw. nétig ist. Kommt ein Notfallseelsorger hinzu,
sollte der bisherige Betreuer zumindest fiir kurze Zeit noch da bleiben, um den
Ubergang zu erleichtern. Optimal ist es, wenn die Betreuung gemeinsam weiter-
gefuhrt werden kann.

Betreuer missen uber Einfihlungsvermégen verfligen, aber gleichzeitig das Leid
und die Trénen der Betroffenen aushalten kénnen. Mdgliche Agressionsausbriiche
von Betroffenen sollte man kontrolliert ablaufen lassen, sie bieten eine Art "Ventil".
Bei Erbrechen und anderen kérperlichen Anzeichen sollte man sicherheitshalber
einen Arzt hinzuziehen.

Es ist sehr sinnvoll, Kinder und Eltern gemeinsam zu betreuen. Eltern sind beru-
higt, wenn Sie sehen, dafl3 Ihnen in dieser Krisensituation die Sorge um die Kinder
erleichtert wird, Kindern wird die Verlustangst genommen.

Zunachst mul3 die bestehende Distanz abgebaut werden: Der Betreuer stellt sich
vor, er sagt, dal3 er sich gerne um die Betroffenen kiimmern wirde und fragt damit
indirekt oder auch direkt nach ihrem Einverstandnis. Er fragt die Betroffenen nach
ihrem Namen, wo sie herkommen. Mit Erwachsenen sollte man per Sie bleiben,
um auch gegenuber Menschen, die sich momentan sehr schutzlos und verletzlich
fuhlen, den Respekt zu wahren. Kindern gegenuber sollte man das "Du" und sei-
nen Vornamen verwenden. Den Helm sollte man abnehmen, Warnweste und
Schutzanzugjacke ausziehen.

Generell ist es wichtig, Sicherheit und Ruhe zu vermitteln.



Das weitere Handeln hangt dann sehr stark vom Alter der Kinder ab. Die Jah-
resangaben sind deshalb nur Anhaltspunkte.

Kinder unter 2 Jahre

Hier gilt es in erster Linie die Eltern zu unterstiitzen, sie zu ermutigen, eine ruhige
Atmosphéare zu schaffen. Sollte kein Elternteil anwesend sein, so sollte man ruhig
und freundlich mit dem Kind sprechen. Sehr wichtig ist Kérperkontakt durch auf
den Arm nehmen, im Arm wiegen, Uber den Kopf streicheln, die Hande halten.
Sehr hilfreich ist es, wenn das Kind einen vertrauten Gegenstand in der Hand hal-
ten kann.

Zwischen 2 und 5 Jahren
Auch in diesem Alter ist es wichtig, eine ruhige Atmosphare zu schaffen und Si-
cherheit zu vermitteln.

Das Kind animieren zu sprechen - aus der gegenseitigen Vorstellung ein Ge-
sprach entwickeln tber Vorlieben des Kindes, das Interesse von der aktuellen Si-
tuation auf andere Dinge lenken. Sehr hilfreich sind dabei Handpuppen oder Stoff-
tiere. Es empfielt sich, ein solches in einem Feuerwehrauto zu deponieren.

Kinder kdnnen so sehr leicht spielerisch in ein Gesprach verwickelt werden. Sie
eignen sich auch um eine Geschichte zu erzéhlen (z.B. von Florian dem Feuer-
wehrbaren, der die ganze Zeit im Feuerwehrauto unter der Sitzbank sitzt und sich
langweilt, weil er keinen Freund hat - Phantasie ist gefragt). Stofftiere kdnnen in
den Handen gehalten werden, bieten im wahrsten Sinne des Wortes "Halt".
Schliel3lich sollte man das Kind fragen, ob es das Tier behalten will, damit das
Ereignis nicht nur negative Erinnerungen auslost.

Zwischen 5 und 12 Jahren

Das Gesprach gewinnt an Bedeutung. Wenn dieses erschopft ist, empfielt es sich,
das Kind zu beschéftigen. Indem man mit ihm das Fahrzeuginnere erkundet, es
den Helm aufsetzen lal3t, es fragt, ob es eine "wichtige" Aufgabe tbernimmt (z.B.
das FuG halt, auf den Helm aufpalf3t). Wichtig ist das gemeinsame Tun.

Ab 12 Jahre

Das Kind/der Jugendliche laf3t sich nicht mehr einfach ablenken. Sie erkennen
meist, wenn eine Situation verharmlost wird. Die Reaktion ware dann ist Mif3trau-
en/Rickzug/ Aggression.

Der Betreuer wird Ansprechpartner fir ausgesprochene oder unausgesprochene
Fragen, Angste. Der Einsatz sollte erklart werden. Es ist nicht immer sinnvoll, die
volle Wahrheit zu sagen, es sollte andererseits keinesfalls gelogen werden. Bes-
ser ist es, wenn der Betreuer zugesteht, daf’ er etwas nicht wisse, aber Hoffnung
habe. Das Vertrauen in die Fahigkeiten der Einsatzkréafte sollte betont werden.



Vorbereitung

Auch in diesem Bereich ist die Vorbereitung wichtig fur den Erfolg. Doch im Ge-
gensatz zur Technik, z.B. dem Einsatz von Schere und Spreizer, ist es kaum mog-
lich, entsprechende Situationen zu tben.

Wichtig ist der Austausch Uber das Thema Betreuung von primar (z.B. leicht ver-
letzten) und sekundar geschadigten Menschen (z.B. Angehdrige von Unfallopfern).
FUr Beratung und Schulung stehen die Fachberater Seelsorge gerne zur Verfi-

gung.

Meist ist die Kontaktaufnahme, das "wie fange ich an”, das grof3te Problem. Diese
kann in Rollenspielen gelibt werden.

FUhrungskrafte sollten sich Uberlegen, wer eine Betreuung leisten kdnnte. Es be-
steht oft eine Hemmschwelle, auf Betroffene zuzugehen. Eine Rolle spielen hier
die Angst zu versagen, die Notwendigkeit sich aus der Gruppe herauszulésen und
die Befurchtung, als neugierig zu gelten. Es ist leichter, diese Aufgabe zu Uber-
nehmen, wenn man darum gebeten wird.

Nachsorge

Ob mit erwachsenen Menschen oder Kindern: Eine Betreuung kann sehr bela-
stend sein. Die unmittelbare Konfrontation mit dem personlichen Leid und meist
nicht greifbare Erfolgserlebnisse wirken auch nach einem Einsatz. In der Regel hat
sich fur die Betroffenen beim Auseinandergehen die Situation nicht verandert. Den
Betreuten wird erst spater bewul3t, daf3 die Begleitung flir sie sehr positiv war.
Auch handelt ein Betreuer oft allein.

Wie bei anderen belastenden Einsatzen muf3 auch hier Strel3 abgebaut werden.
Wer als Betreuer hilft, mul sich selbst als hilfsbediirftig akzeptieren: Hilfe suchen
oder angebotene Hilfen annehmen kdnnen. Am besten eignen sich Gesprache.
Auch hierfir stehen die Fachberater Seelsorge zur Verfugung bzw. kénnen sie
versuchen, Hilfe zu vermitteln. Aber auch das Gesprach mit Kameraden, dem
Partner, Freunden, oder anderen Personen hilft, die Eindriicke zu verarbeiten. Da-
bei gilt, dal3 Informationen aus dem Leben der Betroffenen vertraulich bleiben
mussen. Wenn korperliche Probleme (Schlaf-, Verdauungs-, Konzentrationssto-
rungen) nach einem solchen Einsatz auftreten, sollte der aufgesuchte Arzt auch auf
diese mdgliche Ursache hingewiesen werden.

Die Nachsorge fur die betreuten Kinder bleibt den Eltern, Kinderarzten, dem Kin-
dergarten, moglicherweise der Schule tberlassen. Es kdnnen als Nachwirkungen
Schlaf-, Ess- und Lernstérungen sowie Verhaltensauffalligkeiten auftreten.

Ein traumatisches Erlebnis wirkt in die Zukunft eines Menschen hinein. Bei man-
chen pragt es das ganze Leben. Und obwohl der Erfolg nicht in gleichem Malie
sichtbar ist: So wichtig wie der Ersteinsatz fur den Loscherfolg, so wichtig ist eine
gute Betreuung fir die Verarbeitung des Geschehenen.
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